Отчет о работе общественной приемной губернатора Саратовской области за 2011г

В 2011г. в Общественную приемную Губернатора Саратовской области в ЗАТО Шиханы поступило 45 обращений, в том числе 6 коллективных.
По 36 обращениям был приняты положительные решения, 16 – граждан получили разъяснения, устроившие заявителя.

С целью своевременного выявления и устранения причин, порождающих жалобы, все поступающие обращения были проанализированы. Большая часть вопросов, поднятых в обращениях граждан, была решена на местном уровне. По проблемам получения жилья ветеранами ВОВ и вдовами погибших были отправлены запросы в Министерств строительства и ЖКХ Саратовской области. В результате проведенной работы 2 человека получили сертификаты на покупку жилья.
Основные темы обращений граждан - водоснабжение города, отопление квартир и другие недостатки в работе МУППЖТ - 12 чел,  жилищный вопрос, включая получение квартир участниками ВОВ и вдовами погибших – 4 человека, вопросы социальной защиты и оказание  материальной помощи - 26 чел., а также отсутствие бани и другие вопросы. Следует отметить, что обращения по вопросам водоснабжения, и отсутствия в городе бани повторяются неоднократно, но положительного решения пока не находят.
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